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Apresentacao

UMA AMPLA ANALISE SOBRE 2016
Compromissada com a prestacao de contas a
todas as partes interessadas, a Volkswagen do
Brasil divulga fa'qumta edicao QO seu Anuario -
de Responsabilidade Corporativa, que retrata i

o desempenho de suas operacdes no pais em : r i
2016 sob os aspectos financeiro, operacional,
socioambiental, de governanca e gestao. A q@

publicacao compreende prioritariamente o

periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de .
2016, mas, quando pertinente, ja faz referéncia __./-* ,
a episodios ocorridos em 2017. & o i ﬁ!"

Coordenado pelo departamento de Sustentabi-
lidade, o anuario é o resultado de um trabalho
em equipe, que contou com a colaboracao das
areas de Assuntos Corporativos e Relagdes com
a Imprensa, Assuntos Governamentais, Assuntos
Juridicos, Auditoria Interna, Desenvolvimento
do Produto, Financas e Estratégia Corporativa,
Governanga, Riscos & Compliance, Operacoes
(incluindo as geréncias das plantas industriais
de Sao Bernardo do Campo, Taubaté, Sao Carlos

e Sao José dos Pinhais), Qualidade Assegurada, Para esclarecer eventuais duvidas sobre esse anua-
Recursos Humanos, Suprimentos e Vendas & rio, envie um e-mail para:
Marketing, além da Fundacao Volkswagen. sustentabilidade@volkswagen.com.br

MATRIZ DE MATERIALIDADE

O conteutdo presente no Anuario de Responsabilidade Corporativa 2016 da Volkswagen do Brasil
reflete os temas mais relevantes apontados na ultima consulta aos publicos de interesse da
empresa, realizada entre o fim de 2014 e o inicio de 2015. Essa andlise origina uma matriz de
materialidade, que aponta os principais temas de interesse. Sao eles:

Mobilidade;

Investimento social;

Visao e estratégia;

Descarte de materiais;

Satisfacao dos clientes;

Saude e seguranca do trabalhador;
Tecnologia;

Relacao com sindicatos;

Educacao para sustentabilidade.

Produto ecoeficiente;

Producao eficiente: uso de recursos e materiais;
Cadeia de fornecimento sustentavel;
Desempenho econémico no Brasil;
Conformidade, compliance e gestao de risco;
Etica empresarial;

Seguranca veicular;

Emprego;

Emissoes;
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O futuro
ja comecou

A expressao que trata os momentos de crise como desdobrou em aproximadamente 300 projetos
oportunidades de evolugao talvez seja a que melhor  nos pilares estratégicos Nossas Pessoas, Nossos

represente o0 ano de 2016 para a Volkswagen do Clientes, Nossos Fornecedores, Nossas Fabricas,
Brasil. Mesmo com as adversidades, foi possivel Nossos Produtos e Nossa Imagem. Eles buscam
dar passos importantes para a consolidacao da fazer da Volkswagen do Brasil uma empresa mais
estratégia de futuro. dinamica, mais competitiva e mais humana, na qual
as pessoas sao o centro da organizacao e que esta
Em 2016, a Volkswagen do Brasil repetiu seu atenta as necessidades desse novo mundo, pautado
desempenho e foi a maior exportadora do setor pelos avancos cada vez mais rapidos na tecnologia
automotivo brasileiro, com mais de 107 mil e que estd mudando a forma como as pessoas se

unidades embarcadas para 16 paises. Ainda assim, o relacionam e consomem produtos e servicos, entre
ano se encerrou com 326,9 mil veiculos fabricados,  outros tantos pontos. Ao longo de 2016, a visao de

reducao de 23% ante a producao de 2015. negocio se estreitou ainda mais a estratégia global
da empresa, que delimita as aspiracoes do Grupo
Em todas as plantas no Pais, a Volkswagen do Volkswagen até 2025. Aos seis pilares da estratégia
Brasil conseguiu firmar novos acordos coletivos no Brasil foram somados outros dois: Digitalizacao
com validade de cinco anos, que permitiram e Conectividade e Novos Negocios. Cada pilar €
adequar o efetivo da maneira mais justa possivel e acompanhado diretamente por um membro do
reafirmando o compromisso com os empregados Comité Executivo, que conta com o apoio de uma
e as entidades sindicais que os representam. equipe multidisciplinar.
Medidas como o Programa de Demissao Voluntaria
e a suspensao temporaria dos contratos de Inovagdes permitiram ganhos de eficiéncia
trabalho também foram utilizadas. Mesmo nessa energeética em parte significativa do portfolio, com
conjuntura, a Volkswagen do Brasil nao deixou de destaque para a introducao no mercado nacional

se comprometer com o desenvolvimento da equipe. do Novo Golf, fabricado na planta de Sao José dos
Pinhais (PR), equipado com motor TSI Total Flex de
Foi nesse cenario que a companhia deu sequéncia 200Nm de torque, que combina baixo consumo de
a transformacao iniciada ainda em 2015 e que se combustivel e alta poténcia. Além das evolucdes de
portfolio, houve investimentos em iniciativas para
manter a proximidade e aumentar a percepcao de
valor entre os clientes e a confiabilidade da Marca.

Uma série de iniciativas tem permitido que as fabricas

”A \/O lkswaQEH dO B raSil Vive se tornem cada vez mais digitalizadas, melhorando
~ cada vez mais eficiéncia e otimizacao de custos.
urma transformagao para se
. O trabalho para aprimorar os indicadores ambientais
tornar uma erm presa mals também teve sequéncia nas quatro plantas do Brasil.
2N A : : Ao A meta da companhia prevé a reducao, até 2018,
d l nam|Ca, Mmals com petltlva de 25% do consumo de agua e energias, geracao
e mais h U mana, atenta de re5|duo~s, emissoes de CO, e de solventes, em
. . comparagao com 2010. Em 2016, a Volkswagen
as necesgdad es de um do qusil fgi pioneira no 'setor ao instituir qu~e toda a
0 energia elétrica consumida em suas operagdes no
NOVO Mmun dO pais seja 100% limpa, proveniente de hidrelétricas.
O atual ritmo deve garantir o alcance da meta de
reducao até o proximo ano e o planejamento de

novos objetivos para o periodo de 2019-2025 ja esta
em desenvolvimento.
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Outros importantes avancos foram conduzidos,
relacionados aos principios de ética e integridade. A
companhia revisa permanentemente 0s principais
riscos monitorados e garante que todos 0s
empregados tenham acesso as informacodes e aos
treinamentos sobre os temas relacionados a ética,
conformidade e compliance. A Volkswagen também
assumiu o desafio de influenciar de modo positivo e
fortalecer os procedimentos de compliance da sua
cadeia de valor, abrangendo fornecedores e a rede
de concessionarias.

Cabe ressaltar, ainda, a nova configuracao

da Volkswagen global desenhada em 2016,

que uniu, sob uma mesma administracao, as
operacoes industriais de Brasil e Argentina e
passou a trabalhar todo o mercado da América
Latina e Caribe, dando origem a Regiao SAM, que
contempla um total de 29 mercados. Em 2017, se
dara continuidade a esse processo de integracao.

Tendo a sustentabilidade como elemento
imprescindivel em todas as frentes do negocio,
0 grande objetivo é gerar ainda mais valor,

nao apenas para 0s acionistas, mas para todas
as demais partes interessadas da empresa
(empregados, seus familiares, a cadeia de
fornecedores, a rede de concessionarias e

as comunidades do entorno). O processo de
construcao da Nova Volkswagen ja teve inicio
e 0s principais avan¢os alcan¢ados estao nas
paginas a seqguir do Anuario de Responsabilidade
Corporativa 2016.

Boa leitura!
Volkswagen do Brasil
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1 Objetivos e Metas

Com metas nas
dimensoes econdmica,
social e ambiental, a

Volkswagen do Brasil
apresenta o desempenho
alcancado em 2016 para

cada um dos objetivos
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Responsabilidade econémica

Etiquetagem de veiculos - eficiéncia
2012 energética (Programa Brasileiro de
Etiquetagem de Veiculos).

Garantia do crescimento por
meio de processos mundialmente

201
013 padronizados para a resolucao de
problemas.
Produtos de acordo com
2013 as necessidades do cliente - Melhoria

de 1,5% no indice de satisfagao do
cliente em relagao ao produto.

2017

2018

2018

81% dos modelos
etiquetados em 2016. A
partir de 2017, 100% dos
veiculos serao etiquetados
(leia mais na pdgina 29).

Meta concluida. A Volkswagen
do Brasil conta com um
sistema para padronizagao

de compras e instalagdes de
equipamentos de producao e
um sistema para padroniza¢ao
de processos e métodos de
trabalho (Arbeitsplan). Ha,
ainda, um férum que acontece
uma ou duas vezes ao ano
para o compartilhamento

das melhores praticas entre
as quatro plantas produtivas
(Arbeitskreis).

A Volkswagen do Brasil
trabalha continuamente

para manter a qualidade

e a seguranca de seu
portfélio, visando assegurar a
satisfacao dos consumidores.
Em 2017, a empresa esta
reavaliando a metodologia de
sua pesquisa de qualidade.
Por isso, a melhoria no indice
de satisfacao do cliente em
relagdo aos produtos nao
pode ser mensurada.
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Responsabilidade social

2012

2013

Estruturacao de programa de
estimulo ao voluntariado.

Estruturacao de programa de estimulo
a diversidade.

Responsabilidade ambiental

2012

2012

2012

2012

2012

2013

Energia (MWh/veiculo produzido) = 0,88

Agqua (m3/veiculo produzido) = 2,70
Residuos (kg/veiculo produzido) = 6,59

CO, (kg/veiculo produzido) = 89
Solventes (kg/veiculo produzido) = 4,59

Ampliacao de energia renovavel na matriz
energética da empresa

2019

2017

2018

2018

2018

2018

2018

2018

A Volkswagen do Brasil
trabalha em um projeto para
desenvolver e implementar
um programa de voluntariado
corporativo. O programa deve
ser implementado em 2019.

A estratégia Volkswagen
2025 aborda o tema
Diversidade no Pilar Nossas
Pessoas, especificamente no
desenvolvimento de a¢oes
e projetos relacionados a
Diversidade, Integridade

e Respeito. Em 2017,
iniciamos acoes afirmativas
para conscientiza¢ao

e engajamento dos
empregados sobre o tema
igualdade de géneros. Aléem
disso, foi implementado

o programa Women in
Management, que definiu
como meta aumentar para
13,74% a participacao de
mulheres em cargos de
gestao até 2025.

1,66

3,72
9,44
119

4,37 - Concluida (leia mais na
pdgina 39).

Concluida (leia mais na pdgina
39).
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2 AVolkswagen do
Brasil

Tema material presente

no capitulo: No Pais desde os anos 1950,
- Desempenho a Volkswagen do Brasil
i _
sconomico no Brasil trabalha para se consolidar

em importantes mercados
da America do Sul, Ameérica
Central e Caribe
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Panorama da empresa

Além da sede, em Sao Bernardo do Campo (SP), de 120 mil pecas, que abastecem as concessio-
a Volkswagen do Brasil possui outras unidades narias Volkswagen em todo o Brasil (em 2016,
industriais em Taubaté (SP), Sdo José dos Pinhais eram cerca de 600).
(PR) e em Sao Carlos (SP - fabrica de motores).

A Volkswagen do Brasil também € socia majo-
A empresa dispoe, ainda, de um Centro de ritaria nas empresas Autovisao, Apolo, Cemon e
Distribuicao de Pecas e Acessorios em Vinhedo MAB, e tem participa¢ao minoritaria na Celan,
(SP), com capacidade de armazenagem de mais Volkswagen Logistics e SBAC.

PORTFOLIO 2016 VOLKSWAGEN DO BRASIL

Em 2016, o portfélio da Volkswagen do Brasil possuia 15 modelos de veiculos, em diferentes ver-
soes. Desses, seis sao produzidos nas plantas industriais brasileiras e nove vém de outros paises.

1 up!
2 Gol
3 Voyage
4 Saveiro
5 Fox
6 Golf

NACIONAIS

IMPORTADOS

Mais informagoes sobre o portfdlio da Volkswagen
do Brasil estdo no capitulo Nossos Produtos.
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RESULTADOS 2016

O acirramento da situagao politico-econémica
brasileira em 2016 continuou influenciando
fortemente o setor automotivo do Pais,
especialmente no que diz respeito a confianca de
consumidores e investidores e ao acesso ao crédito,
no caso das vendas financiadas. De acordo com
informacdes divulgadas pela Associacao Nacional
dos Fabricantes de Veiculos Automotores (ANFAVEA),
foram 2,16 milhdes de veiculos produzidos em 2016
ante 2,43 milhdes em 2015, queda de 11,2%.

No consolidado de 2016, a Volkswagen do Brasil
fabricou 326,9 mil veiculos, volume 23% mais
baixo que o de 2015. A receita liquida em 2016
correspondeu a R$ 13.541 bilhdes, dos quais

R$ 9.457 bilhoes foram resultado das vendas para
o mercado interno e R$ 4.084 bilhdes para o mer-
cado externo.

AVANGO NAS EXPORTACOES

Mesmo com resultados inferiores aos dos ulti-
mos anos, a Volkswagen do Brasil se esforcou
para manter os investimentos voltados para
melhorias na eficiéncia operacional e ambiental
de suas fabricas e em tecnologias para a pro-
ducao de veiculos ainda mais potentes, mais
seguros e ambientalmente amigaveis. Também
houve a manutencao dos investimentos sociais,
que chegou a R$ 2,8 milhdes em 2016, incluin-
do recursos incentivados e ndo incentivados, e
outros R$ 6,7 milhoes direcionados a diferentes
iniciativas da Fundacao Volkswagen.

Em 2016, a Volkswagen confirmou o titulo de maior exportadora do Pais com o embarque
de 107,3 mil unidades para 16 paises. O posicionamento estratégico das quatro unidades

industriais, proximas dos portos de Santos (SP), Sao Sebastidao (SP) e Paranagua (PR),
reforcam a vocagao exportadora da Volkswagen do Brasil, que também é a unica do setor
automobilistico no Pais a administrar um terminal proprio, no porto de Paranagua.

NOVA CONFIGURACAO

A estratégia global de regionaliza¢ao da
Volkswagen, estruturada em 2016, criou
cinco regides para a Marca no mundo. Além
da Volkswagen Regiao SAM (América do Sul,
América Central e Caribe), foram criados os

29 paises

América do Sul, América Central
e Caribe;

Populacao media de

500 milhoes

de pessoas;

blocos Europa, China, Estados Unidos (incluindo
México e Canada) e os demais paises do globo.

A Volkswagen Regiao SAM abrange:

Mercado anual de veiculos de cerca de

4,4 milhoes

de unidades.
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Mapa Volkswagen Regiao SAM

©® UNIDADE INDUSTRIAL E SEDE
©® UNIDADES INDUSTRIAIS

® CENTRO DE DISTRIBUIGAO DE PEGAS E

ACESSORIOS

B PRESENGA COMERCIAL REGIAO SAM VIA

CONCESSIONARIAS

PRESENGA COMERCIAL REGIAO SAM VIA

IMPORTADORES

BAHAMAS
BARBADOS
COSTARICA

CUBA

CURACAO

EL SALVADOR
GRANADA
GUATEMALA

HAITI

HONDURAS

ILHAS CAYMAN
JAMAICA
NICARAGUA
PANAMA

ST. BARTH

ST. MARTEEN
TRINIDAD & TOBAGO

GRUPO VOLKSWAGEN

Ao longo de 2016, o Grupo Volkswagen produziu
10,3 milhdes de unidades - desde carros compac-
tos, veiculos de alto luxo, picapes e caminhdes -

para 153 paises.

m Volkswagen
B Audi

B Ducati

|

Porsche

BRASIL

Séo Carlos

Taubaté

Sdo Bernardo do Campo

Vinhedo

Sao José dos Pinhais

General Pacheco

Cdrdoba

Um dos maiores fabricantes do setor auto-
motivo do mundo, o grupo é formado por 12
marcas, que operam de modo independente no

mercado. Sao elas:

SEAT

Volkswagen Veiculos Comerciais
Bentley

Bugatti

Lamborghini
Skoda
Scania

MAN
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Numeros que impressionam

GRUPO VOLKSWAGEN

1 20 fabricas em 3 1 paises

625 mil empregados

espalhados por unidades da Europa, Américas, Asia e Africa

VOLKSWAGEN DO BRASIL

ll- fabricas

nos Estados de Sao Paulo e Parana
(1 exclusiva para a fabricacao de motores)

326,9 mil

veiculos fabricados em 2016

Recorde no volume exportado:

107,3

mil unidades - 2016

381 mil motores

fabricados em 2016

Média de

2.200

mOtOI‘ES produzidos/dia

43 mil

veiculos produzidos/dia

10,3 milhoes

de unidades produzidas em 2016

16.500 empregados

média de 1 .900

veiculos produzidos/dia

Modelos mais exportados em 2016:

Gol

(49.911 unidades)

up!

(20.318 unidades)

Voyage

(17.512 unidades)

Saveiro

(12.443 unidades)
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3 [Estratégia e Gestao

Tema material presente
no capitulo:

 Visao e estratégia
« Conformidade,
compliance e gestao

de riscos

+ Mobilidade

Tendo as pessoas como eixo
central de sua estratéqgia,
a Volkswagen do Brasil se
prepara para um ciclo de

crescimento em consonancia
com as rapidas mudancas da
sociedade
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14

Direcionada para o crescimento sustentavel

Ao longo de 2016, a Volkswagen do Brasil deu
continuidade a execucao da estratégia tracada
ainda em 2015 e que contemplava os trés anos
seguintes, até 2018. Sintetizada pela mensagem
"Um time. 12 lugar”, a estratégia estabelece as
diretrizes para o futuro da empresa. Para fazer
valer esse plano, a empresa colocou no centro
de sua estratégia o pilar Nossas Pessoas, que
estabelece como os profissionais serdao enga-
jados e motivados a contribuir, de fato, para
esse movimento de transformacao. Além do
pilar central, foram definidos os pilares Nossos
Clientes, Nossos Fornecedores, Nossas Fabricas,
Nossos Produtos e Nossa Imagem.

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA GLOBAL

Para se manter alinhada aos direcionamentos da
Matriz, no final de 2016, a Volkswagen do Brasil
revisitou seu plano de futuro para se adequar as
recém-lancadas estratégias do Grupo Volkswagen
(Together - Strategy 2025) e da marca Volkswa-
gen (Transform 2025+), que estabeleceram os
novos objetivos estratégicos para o proximo ciclo
de crescimento de toda a empresa.

O trabalho em desenvolvimento pela Volkswa-
gen do Brasil nos pilares Nossas Pessoas,
Nossos Clientes, Nossos Fornecedores, Nossas
Fabricas, Nossos Produtos e Nossa Imagem

esta mantido. A esses pilares, no ano de 2017,
foram adicionados dois novos temas. Sao eles:
Digitalizacao e Conectividade e Novos Negocios,
que abrangem, entre outros pontos, o fortale-

cimento da Industria 4.0 nas plantas industriais
da empresa, as novas formas de relacionamento
com os consumidores, a estruturacao de uma
plataforma digital propria e a oferta de novos
servicos e novos modelos de negocio.

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é um dos principios de
gestao da Volkswagen do Brasil, essencial para
assegurar a conducgao ética e responsavel do
negocio. A atual estrutura organizacional da
empresa conta com uma area dedicada a gestao
do tema, que se reporta diretamente a Vice-
-presidéncia de Recursos Humanos.

Governanca e gestao

A Volkswagen do Brasil € uma sociedade limitada,
subsidiaria do Grupo Volkswagen, com atuagao
independente e autébnoma. O objetivo da admi-
nistracao é assegurar o cumprimento da estraté-
gia e 0 bom desempenho do negocio a partir dos
mais altos padroes de ética e integridade.

A gestao fica a cargo do Comité Executivo, que
se retine regularmente. O comité é formado por
12 membros e nao ha nenhum conselheiro inde-
pendente. Além do Presidente, fazem parte do
Comité sete Vice-presidentes e quatro diretores,
sendo 11 homens e uma mulher. Do total, 50%
sao brasileiros.

Em 2016, a Volkswagen do
Brasil revisitou seu plano

de futuro para se adequar
a estrategia do Grupo e da
marca Volkswagen
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Comité Executivo da Volkswagen Regiao América

do Sul (SAM) e do Brasil!

Presidente e CEO

|
PABLO DE S|

Vice-presidentes

| \ |
Vice-presidente Vice-presidente Vice-presidente  Vice-presidente de
de Financas de Operagoes de Suprimentos  Recursos Humanos
OLIVER SCHMIDT ANTONIO PIRES HEINER LANZE MARCELLUS PUIG

Vice-presidente de  Vice-presidente de  Vice-presidente de
Vendas & Marketing  Desenvolvimento Vendas & Marketing da
para a Regido SAM do Produto Volkswagen do Brasil

THOMAS OWSIANSKIZ  MARKUS KLEIMANN ~ GUSTAVO SCHMIDT

1 Composicao vigente em novembro de 2017.

2 Além de Vice-presidente de Vendas e Marketing, ele € o Primeiro Vice-
presidente Executivo da Volkswagen para a Regiao Ameérica do Sul (SAM).

B Executivo da Volkswagen do Brasil

Também executivo da Volkswagen Regiao Ameérica do Sul (SAM)

Diretores

Diretor da
Qualidade

PETER SCHAEFER

Diretor de Assuntos
Governamentais

ANTONIO MEGALE

Diretora de Assuntos
Juridicos

DANIELA DEMORO

Diretor de Assuntos
Corporativos e
Relagdes com a

Imprensa

ANDRE SENADOR
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VISAO, VALORES E CULTURA CORPORATIVA

Visao .
Um time: Cultura Corporativa
12 lugar!

Somos uma empresa fascinante e responsavel, focada em
Valores ofertar produtos que encantem o cliente. Trabalhamos com
Exceléncia exceléncia, respeito e como um time, para a conquista de
Respeito grandes resultados.
Um time

DIRETRIZES E PRINCiPIOS

Além da Visao, Valores e Cultura Corporativa, a companhia pauta suas atividades em uma série de com-
pPromissos internos e externos, COmo:

Internos

B Codigo de Conduta do Grupo Volkswagen (leia mais em Nossa Imagem)
B Carta Social Volkswagen - Declaracao sobre direitos sociais e relacoes industriais na Volkswagen

B Carta das Relacoes Laborais - Compromisso Volkswagen com os direitos e principios sociais e
de representatividade

Externos

B Declaracées da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
B Diretrizes e convencdes da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)

B Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao - Empresa Limpa

EVOLUGAO DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos na Volkswagen do Brasil conta com um processo ja consolidado, cujo
guardiao é o departamento de Governanga, Riscos e Compliance, que disponibiliza as ferramentas e
metodologias adequadas as demais areas da empresa.

Os riscos mapeados pela empresa sao classificados entre operacionais (aqueles identificados
e mitigados pelas proprias areas de negocio, com o apoio do GRC) e estratégicos
(diretamente acompanhados pela alta lideranca da empresa no Brasil e que também podem

ser comunicados a Matriz). Os riscos estratégicos sao atualizados anualmente pela area de
Governanga, Riscos e Compliance.
Com o proposito de evoluir continuamente e dar agilidade ao processo de gestao de riscos, a

empresa passou a acompanhar também os chamados riscos taticos, que sao 0s cinco principais
temas levados para a avaliacao do Comité Executivo a cada trimestre.
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4, Nossas Pessoas

Tema material presente
no capitulo:

- (e e e o A transformacao da

sindicatos Volkswagen do Brasil
- Saude e Seguranca em uma empresa mais

o Elee e moderna, mais enxuta
+ Investimento social e mais agll passa pela

preparacao de seus
trabalhadores para enfrentar
0s desafios do futuro
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No centro da estratégia

As pessoas sao o eixo central da estratégia da
Volkswagen do Brasil. Essa visao € complementada
pela necessidade de uma empresa enxuta e de alta
performance, delineando a estratégia de gestdo de
pessoas para 0s proximos anos na companhia.

0 ano de 2016, assim como os ultimos dois anos,
apresentou muitas adversidades que precisaram
ser gerenciadas, buscando reduzir o impacto da
desaceleracao do consumo da populagao ao mes-
mo tempo em que preservava postos de trabalho.

18

A Volkswagen do Brasil encerrou 0 ano de 2016
com 16.528 empregados, todos contratados em
regime de jornada integral. Os esforcos para o
gerenciamento incluiram a realizacao da reducao
da jornada de trabalho, adocao de férias coletivas
e prosseguimento do novo Programa de Demis-
sao Voluntaria (PDV), iniciado em agosto de 2016.
A média anual de profissionais que trabalharam
com jornada mais curta em 2016 girou em torno
de 9.100 empregados, com reducdes de até 30%
na carga horaria e de 15% nos salarios.

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Executivos 416 44 365 38 323 33
S‘zitlfgg;ﬁft::idades 181 14 140 13 147 14
Mensalistas 2.384 629 2.164 553 1.850 455
Horistas 15.285 510 14.520 501 13.025 474
Aprendizes 160 59 136 51 148 59
Estagiarios? 60 59 36 36 38 33

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Tempo determinado 210 59 151 51 148 60

Tempo indeterminado 18.216 1.197 17.174 1.105 15.345 975
Total por género 18.426 1.256 17.325 1.156 15.493 1.035
Total 19.682 18.481 16.528

1 Os estagiarios nao estao considerados no quadro total de empregados.

2 O vinculo dos empregados com a Volkswagen do Brasil se da por meio de contratos de trabalho por prazo indeterminado (a maior
parte do efetivo) ou determinado. A contratagao por prazo determinado, prevista na legislacdo trabalhista, é utilizada principalmente em
periodos de aquecimento de mercado e desenvolvimento de novos projetos. Os empregados contratados por prazo determinado podem
ter seus contratos renovados ou convertidos na modalidade indeterminada. Em funcao da retracao do mercado, em 2016 o efetivo da
empresa era composto por 1,3% de empregados contratados por prazo determinado. Em 2014, esse percentual era de 1,4%.
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INICIATIVAS DE APRIMORAMENTO
Promover uma vivéncia dos valores da empresa
- Um Time, Exceléncia e Respeito - e reforgar
0 engajamento dos trabalhadores na nova
estratégia da Volkswagen do Brasil foram os
objetivos de um programa que percorreu todas
as unidades em 2016. Coordenado pela area de
Recursos Humanos, o treinamento Vivendo os
Valores enfatizou a importancia desses elementos
para o futuro da companhia e foi repassado a
todos os profissionais da empresa.

Aprimorar o ambiente de trabalho, ampliando os
ganhos que o avanc¢o da tecnologia proporciona,
foi outro tema de destaque nos treinamentos
realizados no ano. Mais de 3 mil empregados
passaram por capacitagoes.

QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

O programa de treinamentos focado na qualida-
de capacitou quase 500 empregados em todas
as unidades. Chamada de My car, my quality,

my process ("Meu carro, minha qualidade, meu
processo”), a iniciativa envolve diferentes areas,
como Operagoes, Recursos Humanos, Qualidade
Assegurada e outros. Entre os temas tratados,
estdo capacidade de gestao, das pessoas e dos
fornecedores, estabilidade de processo e mudan-
¢a de mentalidade.

EDUCACAO FINANCEIRA

A Volkswagen do Brasil oferece para os
trabalhadores e seus familiares o Programa
de Educacao Financeira para orientar 0s

ALTA ESPECIALIZAGAO

participantes sobre equilibrio financeiro e uso
consciente do dinheiro. Em 2016, o programa
registrou a participacao de 135 trabalhadores.
Para participantes do Plano de Aposentadoria
também sao realizadas acdes de comunicagao
e orientacao sobre planejamento financeiro e
a importancia de se preparar para essa fase da
vida. No programa Despertar para o futuro, os
trabalhadores sao conscientizados sobre a revi-
sao continua do seu projeto de vida. Em 2016,
participaram do programa, que esta em fase
piloto, 74 trabalhadores.

DIVERSIDADE

Atualmente, a Volkswagen do Brasil emprega 93,7%
de empregados homens e 6,3% de mulheres. O
tema da diversidade, integridade e respeito faz par-
te da estratégia de gestao de pessoas da empresa e
tem um foco especial na inclusdao de género.

Hoje, 9% da lideranca da Volkswagen do Brasil €
formada por mulheres e a meta para 2025 é atin-
gir 13,74%. O processo também busca identificar
gaps e oferecer treinamentos para o desenvolvi-
mento de mulheres para cargos de gestao.

ESTAGIARIOS E TRAINEES

Em 2016, o Programa de Estagio da Volkswagen
do Brasil selecionou 66 jovens para atuar em
diversas areas das unidades de producao, durante
um ou dois anos. O programa também escolheu
91 estudantes para estagiar na edicao 2016 do
Saldo do Automovel de Sao Paulo.

A Volkswagen € a primeira empresa no Brasil a oferecer um curso técnico de Mecatrénica
com o mesmo nivel dos ministrados na Alemanha. As aulas ocorrem no Centro de Formacgao

Profissional Volkswagen SENAI (Sistema Nacional de Aprendizagem Industrial), na fabrica
de Sao Bernardo do Campo. Para igualar o ensino de Mecatrénica no Brasil ao mesmo nivel
da qualificagao oferecida na Alemanha, o Centro de Formacao Profissional Volkswagen
SENAI acrescentou um terceiro ano de estudos ao seu programa de formacao profissional.
Neste periodo adicional, que é 80% pratico e 20% teorico, os alunos participaram de aulas
ministradas em um novo laboratorio exclusivo em Mecatronica.

Ao final do curso, os alunos sao submetidos a provas para também receberem um diploma
de Mecatronico reconhecido pelo Governo da Alemanha. Aléem do diploma alemao, o
aluno recebe do SENAI a certificacao de Especialista Tecnico Desenvolvedor Integrador

de Sistemas Automatizados de Manufatura. A iniciativa tem parceria com o Governo da

Alemanha, aléem de empresas fornecedoras.
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Relacao com sindicatos

Em 2016, pela primeira vez, foi possivel fechar
acordos coletivos de trabalho validos por cinco
anos em todas as quatro unidades da Volkswa-
gen do Brasil. Essa negociacao foi uma revisao
do processo realizado em 2015, quando houve
reestruturacao nas fabricas.

Os acordos trabalhistas preveem medidas para ga-
rantir a flexibilidade das atividades produtivas, como
a realizacao de dias adicionais de producao, dias de
compensacao ou de folgas. Os prazos minimos para
convocagao desses recursos também sao definidos
na negociagao. Entre as acdes estao a suspensao
temporaria do trabalho (layoffs) e o Programa
Seguro-Emprego, que prevé reducao de até 30%

na jornada de trabalho e de 15% nos salarios - a
Volkswagen do Brasil foi a Unica empresa no Pais a
aplicar o programa em suas quatro unidades.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
O Sistema de Gestao de Seguranca do Trabalho
da empresa deriva do Konzern Arbeitsschutz-

Taxa de frequéncia 18

Taxa de gravidade 94

Managementsystem (KAMS - Sistema de Gestao
de Saude e Seguranca do Trabalho do Grupo),
desenvolvido com base nas metodologias
existentes no Grupo Volkswagen. O KAMS define
objetivos e padroes comuns para todas as marcas
do Grupo e garante maior eficiéncia nos niveis de
seguranca do trabalho.

Trés elementos formam o sistema: Cultura de
Seguranca; Tecnologias, Maquinas e Instalacoes;
e Pessoas, distribuidos em 20 subelementos de
forma a antecipar riscos em novos projetos ou em
modificagdes dos atuais, promover manutengoes
periodicas, inspecdes de seguranca, treinamentos
e qualificacdo dos empregados.

Em 2016, a frequéncia de acidentes registrou uma
pequena variacao, comparado ao ano anterior. A taxa
de gravidade também registrou um aumento em
razdo de acidentes com maior tempo de afastamen-
to. Alinhada a busca da evolugao continua, a empresa
desenvolve acoes para reducao destes indicadores.

2015 2016
14 15
93 275

1 As taxas sao calculadas com base nas horas reais trabalhadas, incluindo horas extras e dias adicionais de produgao.

Sociedade

Arelacao da Volkswagen do Brasil com a so-
ciedade € guiada pelos principios éticos e de
transparéncia presentes no Codigo de Conduta
da empresa, que espera a mesma pratica de seus
empregados e parceiros de negocio.

Em 2016, a empresa investiu mais de R$ 2,8
milhdes em programas comunitarios, sem
contar os recursos aplicados pela Fundacao

Volkswagen. Em 2016, houve, ainda, a doacao
de cerca de R$ 527 mil como parte da inicia-
tiva 1 Hora Para o Futuro, por meio do qual os
colaboradores da empresa doaram o equiva-
lente a 1 hora de trabalho no ano para entida-
des filantropicas.



Volkswagen Anuario de Responsabilidade Corporativa 2016 !

FUNDACAO VOLKSWAGEN
A Fundagao Volkswagen, inaugurada em 1979, é responsavel pelo investimento social da Volkswagen do Brasil e
oferece dez projetos nas areas de Educacao e Desenvolvimento Social:

PILAR EDUCACAO

BENEFICIADOS EM 2016 POR PROJETOS DA FUNDAGCAO VOLKSWAGEN

67.621 alunos 757 educadores

13 municipios 7 Estados brasileiros

BENEFICIADOS DESDE 2003 POR PROJETOS DA FUNDAGCAO VOLKSWAGEN

1.505.505 alunos 19.557 educadores

442 municipios 18 Estados brasileiros

PILAR DESENVOLVIMENTO SOCIAL

BENEFICIADOS EM 2016 BENEFICIADOS DESDE 2008

455.753 pessoas 490.395 pessoas

1 1 municipios 3.26 1 instituicoes

LI- Estados brasileiros 8 Estados brasileiros
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PROJETOS DESENVOLVIDOS PELA FUNDAGAO VOLKSWAGEN

EDUCACAO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
B Plataforma do Letramento m Costurando o Futuro

B Aceleracao da Aprendizagem B Instituto Baccarelli

B Brincar m Volkswagen na Comunidade
B Entre na Roda

B Aprendendo com Arte

B Jogo da Vida em Transito

B Pro-Educar Brasil

DESTAQUES DA FUNDAGAO VOLKSWAGEN EM 2016

O projeto Brincar passou a se dedicar a preparagao de docentes para questdes de acessibilidade e
inclusao de criancas de 4 e 5 anos.

O Aceleracao da Aprendizagem foi incluido no Guia de Tecnologias do Ministério da Educagao (MEC),
que auxilia gestores na escolha de materiais de qualidade para uso em escolas publicas.

Ainda dentro da estratégia de evoluir o uso da tecnologia, a Mais Diferencgas, uma organizacao
da sociedade civil de interesse publico (OSCIP), criou o Guia de Mediacao de Leitura Acessivel
e Inclusiva, cujo contetdo pode ser acessado por meio da Plataforma do Letramento em
versao digital e audiovisual.

Além de oferecer o guia e materiais pedagogicos completos dos projetos Entre na Roda,
Brincar, Aceleragao da Aprendizagem e Aprendendo com Arte, a Plataforma do Letramento
foi contemplada em 2016 com o 12 Prémio Retratos da Leitura (IPL), concedido pelo Instituto
Pro-Livro na categoria Midia.

g Mais detalhes sobre a Fundacdo Volkswagen estado na versido web do Anuario
da Volkswagen do Brasil:
http://relatoweb.com.br/volkswagen/2016/pt/geracao-de-valor-para-a-sociedade.html
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Unbaoxing
Volkswagen

5 Nossa lmagem

Tema material presente

no capitulo:

- Etica empresarial Ao longo de 2016 a
e Conformidade Volkswagen do Brasil

- Compliance foi reconhecida pelos

diferenciais tecnologicos

» Gestao de riscos

de seus produtos e pela
conduta ética e transparente
- Tecnologia da empresa

 Visao e estratégia
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Evolucao permanente

AVolkswagen do Brasil esta compromissada com
0s preceitos de integridade e transparéncia validos
para todas as unidades e marcas do Grupo e que
tambeém estao em consonancia com as legislacoes
atualmente vigentes no Pais, incluindo praticas de
combate a corrupgao e de prevencao a lavagem de
dinheiro e para a defesa da livre concorréncia.

Ao longo de 2016, foram realizadas diversas
iniciativas pelo departamento de Governanca,
Riscos e Compliance e outras areas da empresa
visando aperfeicoar as praticas e processos ja
existentes, com destaque para a capacitagao em
temas de compliance de todos os empregados
definidos como publico-alvo (empregados em
funcdes administrativas com riscos de violacao
a leis e procedimentos) e que ainda ndao haviam
concluido os treinamentos.

Ao fim de 2016, 3.094 profissionais de dife-
rentes niveis na empresa - diretoria, gerén-
cia, administrativo, operacional, terceirizados,
aprendizes e estagiarios - foram capacitados
presencialmente ou de modo online em quatro
modulos: Compliance, Compliance Avangado,
Codigo de Conduta e Combatendo a corrupgao
e o conflito de interesse. Em parceria com o
departamento Juridico, foi ministrado um trei-
namento especifico sobre a lei antitruste para
1.448 empregados.

CODIGO DE CONDUTA E CANAIS

DE DENUNCIA

AVolkswagen do Brasil dissemina o conteudo
presente em seu codigo de conduta interna e
externamente. Disponivel em portugués, inglés e
alemao, o conteudo retne as condutas que devem
ser seguidas por empregados e outros publicos

de relacionamento da empresa em questoes de
combate a corrupcao, relacionamento com entidades
sindicais, conflitos de interesse, seguranca da
informacao e protecao ambiental, entre outras.

Denuncias podem ser feitas por meio do nimero
0800 770 5770 ou do e-mail conduta@volkswa-
gen.com.br. Todas as denuncias sao apuradas
pela Auditoria Interna, que mantém reporte direto
ao Presidente e CEO da Volkswagen Regiao Ameé-
rica do Sul (SAM) e Brasil e também a estrutura
global de auditoria interna.
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GESTAO DE RISCOS RELACIONADOS

A CORRUPCAO

Ciente de que qualquer atividade econdémica esta
exposta a riscos relacionados a corrupcao, que po-
dem gerar impactos significativos nos resultados da
empresa, 0 processo de avaliacao e gerenciamento
de riscos da Volkswagen do Brasil ndo deixa de
acompanhar com atencao esse topico. O trabalho
conduzido pelo departamento de Governanga,
Riscos e Compliance (GRC) considera trés principais
vertentes: corrupgao ativa, Corrupgao passiva e
conflito de interesse.

Em 2016, o processo de avaliacao considerou
todas as areas de negocios da Volkswagen, le-
vando em consideracao as atividades nas qua-
tro unidades industriais da empresa no Brasil e
no Centro de Distribuicao de Pecas e Acessorios
de Vinhedo. Dessas areas, 94% tiveram riscos
potenciais de corrupcao identificados.

Representatividade
setorial

Ainteracao da Volkswagen do Brasil com as diferen-
tes esferas de governo segue 0s mesmos preceitos
de integridade e transparéncia que norteiam as
relacoes com outros publicos de relacionamento da
empresa. O trabalho acontece prioritariamente por
meio de entidades representativas e € conduzido e
acompanhado pela diretoria de Assuntos Governa-
mentais. Atualmente, a Volkswagen do Brasil, repre-
sentada por seu diretor de Assuntos Governamentais,
ocupa a presidéncia da principal entidade do setor,

a Associacao Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (ANFAVEA). A Volkswagen do Brasil
tambeém participa de outras organizagoes, tais como:

B Associacao Brasileira de Engenharia Automotiva
(AEA)

B Confederacdo Nacional da Industria (CNI)

B Federacao das Industrias do Estado de Sao
Paulo (FIESP)

B (Camara de Comeércio e Industria Brasil -
Alemanha

B (Camara de Comeércio Brasil - Estados Unidos
(AMCHAM)

B Society Automotive Engineering (SAE).
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS - MARCA VOLKSWAGEN E SEUS PRODUTOS

Diversos prémios recebidos pela Volkswagen do Brasil ao longo de 2016 destacam os
diferenciais em tecnologia, seguranca e qualidade de seus produtos e reconhecem a
conduta ética e transparente da empresa. Entre eles destacam-se:

B Preferida para se trabalhar entre as fabricantes de automoveis e de veiculos comerciais
leves do Pais, segundo o Valor Carreira - As Melhores na Gestao de Pessoas. No ranking
geral, ocupou a 142 colocagao;

B Empresa automotiva que mais gera valor a seus stakeholders, pelo segundo ano
consecutivo, segundo o estudo MVP (Mais Valor Produzido), da DOM Strategy Partners;

m Campea do setor "Veiculos" do Prémio MarCo., da revista Epoca Negdcios;

B Empresa do setor automotivo que melhor se comunica com jornalistas, pelo sexto ano
seguido, segundo a revista Negocios da Comunicagao;

B up! € campeao; e Novo Golf e Touareg sao tricampedes em suas categorias N0 CONCUrso
Melhores Carros, do site Best Cars;

B Motor 1.0 TSI recebeu o Prémio REI 2016, da revista Automotive Business, na categoria Powertrain;

B up!, Golf Variant, Golf GTl e Nova Saveiro sdo eleitos as “Melhores compras” pela revista
Quatro Rodas;

B Golf € bicampeado na pesquisa Os Eleitos, da revista Quatro Rodas;
B Volkswagen vence em quatro categorias no prémio Os Melhores do Ano, do Jornal
do Carro, com os modelos Golf (Hatch Médio), Golf Variant (Peruas), Saveiro (Picapes

Compactas) e Montadora com Melhor Valor de Revenda;

B Novo Gol eleito o melhor Automovel de Passeio - Motor 1.0 e Nova Saveiro escolhida
como a melhor Picape Pequena, no prémio L'Auto Preferita;

B Volkswagen é a maior vencedora do Prémio Abiauto: o Golf foi eleito o melhor Carro
Nacional e venceu a categoria Carro Imprensa Automotiva. O motor TSI 125 cv conquistou a

categoria Tecnologia/Motor;

B Golf ¢ eleito, pelo terceiro ano consecutivo, melhor hatch médio do Pais, no concurso Best
Cars 2016, da Editora Motorpress Brasil;

B "Qual Comprar 2016" da revista AutoEsporte, para up! e Golf Variant;
B Troféeu Selo Conpet de Eficiéncia Energética Veicular;

B Campea em trés categorias na 32 edicao do Selo Maior Valor de Revenda - Autos, da
Agéncia Autolnforme, com o up!, Golf e Golf Variant.




Volkswagen Anuario de Responsabilidade Corporativa 2016

Inovacgao e interatividade no Salao do Automovel

A Volkswagen do Brasil foi um dos principais
destaques da 292 edicao do Salao Internacio-

nal do Automovel de Sao Paulo, em 2016. Mais
do que apresentar as novidades dos produtos

da Volkswagen, as acoes seguiram a filosofia
“Inspirada na sua vida", com a inten¢ao de que o
publico se sentisse abracado pela Marca e que se
reconhecesse nas a¢oes desenvolvidas especial-
mente para ele.

0 estande (foto abaixo), de 4,5 mil m?, o maior do
Salao, foi projetado para transmitir experiéncias ino-
vadoras e repletas de entretenimento aos visitantes
com uma série de agoes interativas e altamente
tecnologicas, inclusive de realidade virtual, exposicao
dos langamentos da Marca e de carros conceito.

Em uma dessas experiéncias, o TSI Extreme, 0s
visitantes tiveram a oportunidade de explorar, por
meio de realidade virtual, a mais moderna e avan-
cada tecnologia presente nos motores TSI. Em uma
viagem radical auxiliada por simuladores, os partici-
pantes foram transportados para dentro do motor,
observando o funcionamento de filtro de ar, pistoes,

camara de combustao, escape e catalisador.

Ja o #VWeVc levou o visitante para um mergulho
no universo da Marca e na linha de produ¢ao de um
carro para conhecer tecnologias e diferencias dos
modelos Volkswagen. O usuario também visitou
virtualmente a Autostadt, a Cidade do Automovel,
na Alemanha. Ventiladores, aspersores e holofotes
sincronizados ao video aumentava a sensacao de
realidade dessa viagem virtual.

No up!HoloView, o publico péde entender como
a inteligéncia artificial, a realidade virtual e o
reconhecimento de voz e de gestos irao trans-
formar o processo de venda de carros em um
futuro muito proximo. Os usuarios foram apre-
sentados aos principais destaques do up!TSI
com a ajuda de oculos virtuais.

Para quem tem espirito aventureiro, o Desafio
Cross apresentou a Nova Saveiro Cross. Para
chegar até o veiculo, os visitantes precisavam
passar por uma estreita ponte no Grand Canyon,
a dezenas de metros de altura, simulada por
meio da realidade virtual.
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PRINCIPAIS NOVIDADES DA VOLKSWAGEN NO SALAO DO AUTOMOVEL DE SAO PAULO

Mais do que o maior estande do Salao do Automovel de Sao Paulo 2016, a Volkswagen
do Brasil foi uma das marcas que apresentou o maior numero de novidades no evento,
totalizando 12 destaques:

B BUDD-e - o carro conceito que revoluciona com novos sistemas de operacao interativa.
B T-Cross Breeze apresenta conceito de design de um novo SUV Volkswagen.

B Gol GT Concept interpreta cultura esportiva da Marca.

B Tiguan Glass Model, feito em grande parte de vidro, demonstra os destaques
tecnologicos do veiculo.

B Nova Amarok chega para ser a picape média mais conectada no mercado brasileiro.
B Golf GTE Sport, esportivo hibrido plug-in, projeta o conceito GT para o futuro.

B Novo Gol Track tem desenho exclusivo e dianteira inédita na linha.

B Volkswagen apresenta inéedita versao up! Track.

B CrossFox "Urban White" traz aventura e robustez com design exclusivo e contelido tecnolégico.
B Golf Comfortline TSI Total Flex com motor de 125 cv chega para revolucionar o mercado.

B Tiguan passa a contar com motor 1.4 TSI de 150 cv, que alia excelente desempenho e
baixo consumo de combustivel.

B Golf Variant chega a linha 2017 com motor mais potente e novos equipamentos.

g Saiba mais sobre cada veiculo em:
https:/www.vw.com.br/pt/carros.html
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6 Nossos Produtos

Tema material presente
no capitulo: .
Com uma equipe altamente

capacitada e investimentos
» Tecnologia robustos em tecnologia,
- Seguranca veicular a montadora trabalha

» Produto ecoeficiente

para entregar aos clientes
produtos cada vez mais
inovadores, mais sequros e
mais eficientes
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Veiculos inovadores e sustentaveis

O desafio cotidiano da Volkswagen do Brasil é
oferecer aos clientes e potenciais consumidores
produtos inovadores em termos de design, quali-
dade e seguranca e que explorem o0s potenciais da
tecnologia para melhorar cada vez mais a conectivi-
dade e aumentar o prazer de dirigir.

Como destaques do portfolio 2016 fabricado no
Brasil estao:

B Produzido em Sao José dos Pinhais, o Fox equipa-
do com motor EA111 1.6l, com novos tipos de pneus
e novo sistema de transmissao, reduzindo o consumo
de combustivel e aumentando a eficiéncia energética.

B Produzidos em Taubaté, o Gol e o Voya-

ge ganharam novos painéis de instrumentos,
novo design na parte dianteira e novos tipos de
pneus. Os motores EA211 1.0l de trés cilindros
sdao mais leves e também contribuem para a
eficiéncia energéetica dos modelos.

B Golf TSI Total Flex (125 cv), fabricado na plan-
ta de Sao José dos Pinhais, cujo motor EA211
1.0 TSI possibilita um alto desempenho e baixo
consumo de combustivel.

SELO CONPET DE EFICIENCIA ENERGETICA
VEICULAR

Engajada no Programa Brasileiro de Etiquetagem,
do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (INMETRO), em 2016 a Volkswagen do
Brasil contava com 96 modelos registrados nas
classificacdes A ou B do selo, que correspondem
aos modelos com a melhor relagdo tamanho do
veiculo versus consumo de combustivel e emissao
de gases por km. Em 2016, a Volkswagen do Brasil
conquistou o selo Conpet para 81% dos modelos
comercializados no Pais.

ISO 9001/VDA 6.1 - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Todas as etapas que integram o ciclo de vida dos produtos e servicos da Volkswagen do
Brasil sao estruturadas a partir do sistema de Gestdao da Qualidade da empresa (ISO 9001/

VDA 6.1) e outras normas e padrdes internos.

Em 2016, foram auditados 21 processos, desde a etapa de desenvolvimento do produto ate

0 pos-vendas, visando assegurar a qualidade do produto e a satisfacao dos clientes.

ATUALIZACAO SOBRE O CASO
"DIESELGATE"

Em 2015, o Grupo Volkswagen foi acusado de
fraudar o sistema de verificagdo de emissdes de
poluentes nos seus modelos movidos a diesel.
No Brasil, o Unico veiculo diretamente envolvido
no caso era a picape Amarok, produzida na
Volkswagen Argentina. Logo que as denuncias
foram divulgadas, a Volkswagen do Brasil
confirmou que 17.057 veiculos Amarok rodavam
no Pais, mas que o software de monitoramento
de emissdes nao estava ativado no Brasil. Ainda
assim, a empresa confirmou a realizacao do
recall, que aconteceu em 2016.

Comprometida com a transparéncia e a inte-
gridade, houve uma forga-tarefa conduzida

pela area de Auditoria Interna da empresa,

que buscou verificar a adequacao de todos 0s
processos de desenvolvimento de produtos e de
engenharia da empresa. Protocolos de testes e
de controles também se tornaram mais robustos
a partir do episodio.

Em 2016, a Volkswagen do Brasil questiona

na Justica as autuacoes do Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente (IBAMA) e do PROCON-SP,
instituto de defesa dos direitos do consumidor,
relativas ao caso. As consequéncias sao constan-
temente acompanhadas pelo departamento Ju-
ridico e pela lideranca da empresa. Ainda nao ha
uma decisao final sobre os processos no Brasil.
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Lancamentos marcados pela conectividade

O sistema global de tecnologia da Volkswagen
equipa grande parte dos langcamentos recentes
da Marca e oferece um dos mais avancados re-
cursos de infotainment do mercado, por meio do
Volkswagen App-Connect e do Discover Media
para interagir e reproduzir o smartphone na tela
do sistema, como um espelho. Ele é compativel
com MirrorLink, Apple Carplay e Google Android
Auto (estando, portanto, preparado para futuros
langamentos de smartphones do Google). Assim,
ja é possivel fazer ou responder a chamadas,
enviar mensagens por comando de voz, checar
agenda, acessar aplicativos como o Spotify, e
muitas outras fun¢des ao longo da viagem.

Os veiculos langados pela Volkswagen do Brasil
a partir de 2016 estao equipados com recursos
que valorizam a tecnologia e a conectividade,
sem comprometer a seguranca da conducao. O
sistema esta presente, por exemplo, no Novo
Gol, pela primeira vez em sua historia. Ele
também equipa a Nova Saveiro, um recurso

até entao inédito no segmento de picapes no
mercado brasileiro. Outros modelos lan¢ados no
ano, como Amarok, Golf, Jetta, Tiguan e Voyage
também desfrutam dessa tecnologia, refor¢cando
a presenca da Volkswagen entre as marcas que
oferecem os mais avancados e modernos recur-
s0s aos consumidores.

A motorizagao € outro destaque em inovacao

da Marca. Com os lancamentos mais recentes, a
Volkswagen se consagrou no Brasil como a fa-
bricante com maior oferta de veiculos equipados
com motores que combinam injecao direta de
combustivel e turbo compressor - recursos que
formam a base da tecnologia TSI, permitindo o
downsizing (reducao da cilindrada, com excelen-
te desempenho), de forma a entregar muito pra-
zer ao dirigir e alta eficiéncia energética. Todos
0s motores TSI se destacam por baixo consumo
de combustivel, alta poténcia e elevado torque a
partir de baixas rotacoes.

Sao trés configuragcdes de motores - 1.01 TS|,
1.41 TSl e 2.01 TSI - que equipam oito linhas de
produtos: up!, Golf, Golf Variant, Fusca, Jetta,
Novo Passat, CC e Tiguan. A poténcia varia de
105 cva 220 cv.

CONFIRA OS PRINCIPAIS LANCAMENTOS DE 2016:

A Nova Amarok tem o objetivo de se tornar a picape referéncia em design,
conectividade e tecnologia do mercado. O Volkswagen App Connect
permite reproduzir e operar a tela do smartphone na tela do sistema, como

um espelho, sem comprometer a seguranca da conducao. O Discover
Media traz, ainda, sistema de navegacgao integrado ao painel.
O modelo ainda oferece de série o Post-Collision Braking (sistema de

frenagem automatica pos-colisao), tecnologia exclusiva na categoria. A
inédita série Extreme traz componentes ainda mais ousados e diferenciados.

Saiba mais: https:/www.vw.com.br/pt/carros/amarok.html
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NOVO GOLE
NOVO VOYAGE

O Novo Gol e o Novo Voyage tambem incorporaram, pela primeira vez,

a tecnologia global da Volkswagen, com o sistema App-Connect, para
espelhamento de smartphone.

Para marcar as evolucgoes, a Volkswagen lancou uma série especial do Novo
Gol, "Connect”, na cor exclusiva Azul Lagoon, que destaca a conectividade
com smartphones, o novo painel com aplique na cor azul e novos tecidos
de bancos com detalhes azulados.

Com motores 1.0l de trés cilindros, da familia EA211, o Novo Gol e o
Novo Voyage também incorporam os novos sistemas de infotainment
Volkswagen App-Connect e tém mais itens de série, realgando a relagao
custo-beneficio: novos sistemas de som (nas versdes Comfortline /
Highline), direcdo hidraulica e pneus de baixa resisténcia ao rolamento.

O Novo Gol e o Novo Voyage oferecem um dos menores indices de
reparabilidade, de acordo com o CESVI (Centro de Experimentagao e
Seguranca Viaria), o que significa menor tempo e custo de reparos.

Saiba mais: Gol https:/www.vw.com.br/pt/carros/Gol.html
Saiba mais: Voyage https:/www.vw.com.br/pt/carros/voyage.html

Equipado com motor TSI Total Flex de 125 cv, o Novo Golf foi o primeiro
hatchback meédio a oferecer esta tecnologia, que alia alto desempenho e
economia de combustivel. Trata-se do primeiro motor com injecao direta,
turbocompressor e flexivel em combustivel produzido no Brasil.

Os numeros de desempenho e consumo de combustivel do Golf Comfortline
TSI comprovam as virtudes da tecnologia TSI. O modelo acelera de 0 a 100

km/h em 9,7 segundos e atinge a velocidade maxima de 194 km/h, quando
abastecido com etanol. Em termos de eficiéncia energética, tem classificacao
"A" no Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular do INMETRO.

O Golf Comfortline TSI traz de série o sistema de infotainment com a tecnologia
Volkswagen App-Connect, para interagao com os smartphones.

Os freios sao a disco nas quatro rodas, com sistema ABS com BAS e EBD. O Golf

Comfortline TSI é equipado de série com controle de tragao (ASR) e controle
eletrénico de estabilidade (ESC) e com Sistema de Frenagem Automatica Pos-
Colisao, que reduz a energia cinética residual em caso de acidentes.

Saiba mais: https:/www.vw.com.br/pt/carros/golf.html
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JETTA

SAVEIRO

O langamento do Novo Jetta 2016, um dos sedas de maior sucesso na historia
da marca no Brasil, teve como uma das principais novidades o motor 1.4 TSI,
reconhecido por sua inovacao e eficiéncia, que une alto desempenho e baixo
consumo de combustivel.

O novo motor de 150 cv, presente nas versdes Trendline e Comfortline,
combinado com a transmissao automatica de seis marchas e funcao
Tiptronic, aumentou a poténcia em 30 cv (25%) e o torque 7,1 kgfm (38%),
em comparagao a motorizacao anterior. O seda com performance de carro
esportivo, que vai de 0 a 100 km em 8,6 segundos, também é equipado
com controle eletrénico de estabilidade (ESC) e blogueio eletrénico de
diferencial (EDS) com XDS como itens de série em todas as versoes.

O Jetta tambeém oferece o sistema de infotainment e o Volkswagen App-
Connect, que permitem espelhamento do smartphone e muita interatividade.

O Discover Media, item que pode ser adicionado a todas as versdes, permite
parear via Bluetooth dois celulares simultaneamente e operar telefone e audio
(streaming). A central permite a locucao de mensagens de texto (SMS) do celular
por meio dos alto-falantes e até mesmo responder a mensagem por meio de
comando de voz. Conta ainda com leitor de CD, duas entradas para SD-Card,
Aux in e porta USB. Tudo ao alcance do motorista, melhorando ainda mais a
funcionalidade e a ergonomia do Novo Jetta.

O modelo também atingiu a nota maxima no Latin NCAP e no IIHS (Top
Safety Pick+), de mais alto nivel em seguranca.

Sabia mais: https:/www.vw.com.br/pt/carros/jetta.html

O langcamento da Nova Saveiro reforca a identidade propria do modelo. O visual
apresenta evolugdes em design e acabamento de segmentos superiores na
parte frontal (capd mais elevado, fardis com linhas mais lapidadas e sextavadas
e grade inédita) e na traseira (lanternas tridimensionais, para-choque e

tampa com nova proposta visual). Internamente, o painel de instrumentos é
totalmente novo e baseado na premissa driver oriented (todos os botdes e
comandos estao posicionados voltados para o motorista). O novo volante é
multifuncional, semelhante ao do Golf.

A Nova Saveiro também incorpora o modelo global de tecnologia da
Volkswagen e inova com o sistema de infotainment e sistema App-Connect,
inéditos no segmento de picapes no mercado brasileiro que permite
desfrutar da conectividade com os smartphones.

O motor 1.6 de 120 cv, da familia EA211, é um dos mais modernos

fabricados pela Volkswagen no Pais. As versdes Robust, Trendline e Highline
sao equipadas com o motor 1.6 Total Flex, de 104 cv (etanol).

A Nova Saveiro também e a primeira da sua categoria com controles
eletrénicos de estabilidade (ESC) e de tragao (ASR), freios ABS com funcao
off-road e controle de partida em rampa (hill hold), entre outros recursos.

Saiba mais: https:/www.vw.com.br/pt/carros/saveiro.html
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TIGUAN

A Volkswagen langou uma versao mais acessivel do utilitario esportivo
Tiguan, tornando a Marca ainda mais competitiva em um segmento cada
vez mais acirrado. O modelo € equipado com motor 1.4 TSI de 150 cv,
tragao 4x2 e cambio automatico DSG de seis velocidades. A versao 2.0 com
tracao 4MOTION continua a ser oferecida aos clientes brasileiros.

De serie, o modelo traz o sistema de infotainment e o Volkswagen App
Connect, para interagao com smartphones, além de sistema start/stop,
direcao com assisténcia elétrica, rodas de liga leve de 17" seis airbags,

oito alto-falantes, controlador de velocidade de cruzeiro, ar-condicionado,
volante multifuncional com acabamento de couro e com ajuste de distancia
e profundidade, computador de bordo, freio de estacionamento eletréonico
com fungao auto-hold e sensor de estacionamento.

O Tiguan recebeu a classificagao maxima de cinco estrelas nos testes de
colisdo realizados pelo EuroNCAP (Programa Europeu de Avaliacao de
Novos Carros). Nos Estados Unidos, foi classificado pelo American IIHC
(Insurance Institute for Highway Safety) como Top Safety Pick, por meio de
um estudo que abrange medidas de seguranca ativas e passivas.

Saiba mais: https:/www.vw.com.br/pt/carros/tiguan.html

O Volkswagen up! chegou a linha 2017 com oferta completa de versoes,
com duas opgdes de motores (1.0l MPIl e 1.0l TSI), duas carrocerias (duas
e quatro portas) e transmissao manual ou automatizada [-Motion (SQ100).
Para a linha 2017, o modelo passa a trazer, desde a versao de entrada
take up!, rodas de 14 polegadas com os chamados pneus "verdes”, de
composicao diferenciada que colabora para a redu¢aoc no consumo de
combustivel, com baixa resisténcia a rodagem, nas medidas 175/70 R14.
Ambos os motores garantiram para o up! a classificacao "A" no Programa
Brasileiro de Etiguetagem Veicular do INMETRO, com excelentes marcas de
consumo de combustivel, comprovando sua eficiéncia energeética.

O up! é o carro mais seguro em seu segmento, e para torna-lo tao seguro
foram aplicados modernos recursos técnicos de construgao e calculos
para deteccao de acidentes. Toda a estrutura da carroceria foi desenvolvida
para absorver a energia do impacto - cada parte da carroceria tem de ter
determinado valor de resisténcia e rigidez.

O compacto Volkswagen é equipado de série, em todas as suas versoes,

com sistemas ISOFIX® e top-tether para fixacdo de dispositivos de retencéo
infantis (cadeirinhas).

Saiba mais: https:/www.vw.com.br/pt/carros/up.html
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/ Nossos Clientes

Tema material presente
no capitulo:

. Satisfgtgéo . .

dos clientes Com o auxilio da tecnologia,
- Tecnologia a empresa aprimora todas
as etapas de experiéncia e

relacionamento dos clientes
com a Marca Volkswagen
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Inspirada na vida das pessoas

A Volkswagen do Brasil se mantém voltada aos
clientes (atuais e potenciais) - que representam
um dos pilares da atual estratégia da empresa.
Atualmente, a companhia esta engajada em um
importante movimento de reorientacao estra-
tégica. Com a mensagem-chave "Volkswagen.
Inspirada na sua vida", a transformacao busca fazer
da Volkswagen uma Marca ainda mais proxima de
seus clientes, capaz de compreender com agili-
dade e pioneirismo 0s seus anseios, contribuindo
para tornar sua vida melhor.

APOSTA NATECNOLOGIA
Um exemplo claro de como a Volkswagen
do Brasil esta se valendo da tecnologia para

MIiDIAS DIGITAIS

fortalecer o relacionamento com os clientes
aconteceu em 2016, quando a empresa lancou
a iniciativa Volkswagen Virtual Experience, que
passou a oferecer uma nova experiéncia aos
consumidores por meio de uma visita 360 graus
ao seu showroom virtual. A realidade mista, que
reune o real e o virtual em um Unico ambiente,
foi outro recurso explorado pela empresa no
Salao do Automovel de Sao Paulo de 2016.
Utilizando oculos de realidade aumentada, os
visitantes tiveram uma experiéncia futurista e
conheceram os diferenciais de conectividade do
modelo up! TSI, um dos destaques trabalhados
pela empresa no evento.

Com uma linguagem objetiva e pautada pela transparéncia, a Volkswagen do Brasil oferece
conteudo relevante e atualizado em suas paginas no Facebook, Instagram e no canal

exclusivo do YouTube. Investe continuamente também para melhorar a experiéncia dos

usuarios em seu site de ofertas e, desde o inicio de 2016, trabalha no projeto SAC 2.0,
gue oferece atendimento diferenciado aos clientes e seguidores da Marca no Twitter e aos
registros feitos no site Reclame Aqui.

CAPACITA(;GES PARA A REDE

A empresa disponibiliza anualmente, com a
coordenacao da Academia Volkswagen, uma

extensa grade de capacitacoes aos mais de 17 mil
profissionais da rede de concessionarias, que busca
garantir a padronizacao aos preceitos da Marca global
e a sustentabilidade desses parceiros de negocio.

Grande parte das capacitagdes é oferecida nos oito
centros de treinamento Volkswagen. Em 2016,
foram capacitados 12.176 profissionais. As qualifi-
cacoes abrangem desde questoes de atendimento
ao cliente até temas de ética e compliance. No
ano, tiveram destaque 0s treinamentos capitanea-
dos pela area de Pés-vendas focados nos recursos
tecnologicos e de conectividade disponiveis no
portfélio de produtos Volkswagen.

FOCO NA SATISFACAO

A area de Qualidade Assegurada gerencia a
pesquisa que mede a satisfacdo em relagao ao
produto adquirido. Chamada de QAS (Quality
Audit Survey), a medicao é realizada por uma
empresa independente e envolve clientes da
Volkswagen do Brasil e de outras montadoras
que atuam no mercado brasileiro.

Ha, ainda, a pesquisa CSS (Customer Satisfaction
Survey), conduzida pela area de Pés-vendas, que
monitora a satisfacao e a fidelidade dos clientes

em relagdo aos servicos oferecidos pela rede de

concessionarias nas etapas de vendas e pos-ven-
das. Em 2016, foram realizadas mais de 98,9 mil

entrevistas por telefone - ultrapassando a média
de 8 mil clientes ouvidos por més.
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Mapa da rede de concessionarias
da Volkswagen do Brasil

A Volkswagen do Brasil € a empresa do setor automotivo com a maior rede de distribuicao, que
em 2016 contava com mais de 600 concessionarias em 465 cidades do Pais. A administracao esta
dividida em sete grandes regioes:

REGIAO 6
83 CONCESSIONARIAS

REGIAO 7
82 CONCESSIONARIAS

REGIAO 4
56 CONCESSIONARIAS

REGIAO 2 (INTERIOR SP)
59 CONCESSIONARIAS

REGIAO 1 (GRANDE SP)
REGIAO 3 111 CONCESSIONARIAS

139 CONCESSIONARIAS
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8 Nossas Fabricas

Tema material presente
no capitulo:

 Producao eficiente -
uso de recursos
e materiais

» Tecnologia

+ Emissoes

» Descarte de materiais

Uma estratégia robusta
orienta o investimento em
inovacao para aumentar
a eficiéncia operacional e

ambiental das unidades
produtivas da Volkswagen
do Brasil
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Mais eficientes e flexiveis

Definido como uma das prioridades da gestao, a
Volkswagen do Brasil trabalha, ja ha alguns anos,
para a implementacao do conceito de Industria
4.0 em suas unidades produtivas. Outro impor-
tante foco de trabalho é a adaptac¢do das unida-
des brasileiras a Estratégia Modular MQB (Matriz
Modular Transversal), que visa aumentar a padro-
nizacdo do processo de manufatura das fabricas
de todo o Grupo Volkswagen, estabelecendo a
mesma sequéncia de montagem e permitindo o

INOVACAO NA PRATICA

compartilhamento da base estrutural para o de-
senvolvimento de veiculos de diferentes segmen-
tos, gerando sinergias e reducao de tempo no
desenvolvimento e na producao dos veiculos.

Com o software alemao GaBi, a empresa ainda con-
segue mensurar 0s impactos ambientais de qual-
quer nova instalacao ou processo produtivo, bus-
cando sempre equilibrar as opgdes mais eficientes
do ponto de vista financeiro e também ambiental.

Com o auxilio da tecnologia, a Volkswagen do Brasil busca implementar inovagdes de modo
continuo em seus processos. E o caso das impressoras 3D, utilizadas pela Volkswagen

do Brasil para criar prototipos de carros do futuro e otimizar a producao no presente. As
impressoras 3D materializam pegas para projetos de veiculos que estao sendo desenvolvidos
para serem langados no futuro. A impressao 3D também é usada para produzir pecas plasticas
gue auxiliam os operadores na producao dos veiculos; as pegas servem como moldes para
orientar onde deve, por exemplo, ser colado um logo, fixado o vidro etc. Com a chegada da

tecnologia 3D, o processo de fabricacao dessas pecas teve diversos ganhos, entre 0s quais de
tempo, qualidade e padronizagao, otimizando o uso de material.

O conceito de Fabrica Digital auxilia, ainda, a capacitacao dos operadores que atuam na
montagem final dos veiculos. Por meio de um sistema 100% digital (Virtuelles Montage
Training), eles conhecem de forma virtual como sera o processo de montagem de um novo
produto antes de ele entrar em producao, contribuindo para a eficiéncia do processo.

Comprometida com a eficiéncia ambiental

Em 2016, a gestao ambiental da Volkswagen

do Brasil ganhou forca, passando a contar com
uma estrutura corporativa, que unificou todas as
frentes de trabalho relacionadas. Ao todo, foram
investidos mais de R$ 14 milhdes em gestao
ambiental ao longo do ano.

O desempenho ambiental nas fabricas indus-
triais também foi impactado em 2016, especial-
mente porque, mesmo com a queda na produ-
¢ao, recursos COmo energia e agua continuam
sendo consumidos para manter as estruturas
administrativa e operacional em funciona-
mento. Apesar do desempenho prejudicado, a
empresa seguiu comprometida com a inicia-
tiva Think Blue. Factory., lancada em 2011 em

ambito global e que estabeleceu a reducao
de 25% no consumo de energia e de agua, na
destinagao de residuos a aterros e na geracao
de emissoes de CO, e de solventes (Volatile
Organic Compounds - VOC), por veiculo pro-
duzido, até o ano de 2018. A meta usa como
base os dados de 2010.

Com a previsao inicial de alcancar uma reducao
de 18,7% no indicador Think Blue. em 2016, a
Volkswagen do Brasil fechou o ano cerca de 5%
menos eficiente do ponto de vista ambiental que
em 2015. A performance comecou a ser reverti-
da no ultimo trimestre do ano, gragas a pequena
recuperacao dos niveis de producao e a continui-
dade das acdes de eficiéncia nas plantas.
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Meta 2018

2013 2014 2016

2015

2010 2011

Energia (MWh/veiculo produzido) 1,17 1,11 1,11 1,27 1,32 1,47 1,66 0,88
Agua (m3/veiculo produzido) 3,60 3,08 3,01 3,37 3,22 3,53 3,72 2,70
Residuos (kg/veiculo produzido) 8,78 9,43 8,67 8,99 8,10 7,11 9,44 6,59
CO, (kg/veiculo produzido) 119 100 121 156 176 196 119 89

Solventes (kg/veiculo produzido) 6,12 5,70 513 5,16 3,90 4,01 4,37 4,59

NOVA ESTRATEGIA DE AQUISICAO
DE ENERGIA
Em 2016, a Volkswagen do Brasil passou a

capacidade para produzir cerca de 18% da ener-
gia consumida pela empresa. No consolidado de
2016, a PCH gerou 49.239 MWh de energia.

exigir, por meio de uma clausula contratual, que
100% da energia elétrica adquirida para suas
operacoes seja proveniente de hidrelétricas, ou
seja, de fontes renovaveis, zerando a emissao de
CO, relacionada a queima de combustiveis, isto
seguindo as regras do programa "Think Blue.
Factory.". SO para imaginar o impacto positivo
dos contratos, € como se a empresa plantasse
166.118 arvores de 2016 a 2018.

ISO 14001

As quatro fabricas da Volkswagen do
Brasil sao certificadas pela ISO 14001,
de gestao ambiental. O préoximo passo é
integrar o sistema de gestao ambiental
da empresa as diretrizes de gestao de

A Volkswagen do Brasil também conta com sua ) -
energia previstas na norma ISO 50001.

PCH Anhanguera (Pequena Central Hidrelétri-
ca), localizada no rio Sapucai - entre as cidades
paulistas de Sao Joaquim da Barra e Guara -, com

OUTROS DESTAQUES DE EFICIENCIA ENERGETICA

Atualmente, um sistema inteligente mantém desligada a iluminacao das ilhas automatizadas
(comandadas por robds) das fabricas Anchieta, Taubaté e Sao José dos Pinhais. O sistema
inteligente utiliza sensores que acionam as lampadas somente quando um profissional entra
nos locais. Na unidade Anchieta, foram substituidas as bombas de circulagdo de agua por
modelos mais eficientes e que, enquanto estao em funcionamento, tornam-se geradores
de energia, reduzindo o consumo de eletricidade comprada. Em Sao Carlos, equipamentos
controlam o funcionamento das bombas, evitando que operem sempre em carga maxima,
mantendo assim o consumo de energia restrito somente ao necessario nas centrais de
filtragem, impactando positivamente o consumo de energia. Em Sao José dos Pinhais, a
iluminacao passou a contar com lampadas LED, de alto rendimento, e a iniciativa tambem

e estimulada entre os fornecedores que ficam na unidade. Mesmo com essas iniciativas, a
Volkswagen do Brasil registrou aumento de mais de 12% no consumo da energia direta

e indireta em 2016, consequéncia da reducao da produc¢ao. O desempenho também
influenciou a intensidade energética da empresa - indicador que integra a meta Think
Blue. Factory., que correspondeu a 1,66 MWh por veiculo produzido. No ano anterior, a
intensidade havia ficado em 1,47 MWh/veiculo produzido.
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MENOS EMISSOES DE CO, E DE SOLVENTES
Desde 2009, a Volkswagen do Brasil realiza o
inventario de emissoes dos gases de efeito estufa
(GEE). A partir dos dados, que hoje sdo sistematizados
em um software de gerenciamento especifico
denominado SoFi, a empresa estabelece planos para
minimizar os impactos de suas operacoes.

Resultado de sua estratégia ambiental, a empresa
alcancou evolugoes significativas em 2016 nos
indicadores relacionados as emissées de CO,, re-
flexo da decisao de adquirir energia elétrica 100%
limpa e que, portanto, zeram as emissoes de CO,
relativas ao consumo de eletricidade. A estratégia
tambeém se soma a geracao de energia propria na
PCH (Pequena Central Hidrelétrica) Anhanguera.
No consolidado do ano, foi evitada a emissdo de
27.280tCOe.

A estratégia tambeém influenciou positivamente
as emissoes da Volkswagen do Brasil, com des-
taque para as emissdes indiretas (provenientes
da compra de energia ou da emissao de pro-

cessos externos a empresa, como de terceiros),

que passaram de 41.020 tCO,e, em 2015, para
apenas 2.210 tCO,e, em 2016. Comparando com
2010, que corresponde ao ano-base do compro-
misso global Think Blue. Factory., as emissdes
indiretas cairam 90%.

CONSUMO DE AGUA

Em 2016, a Volkswagen do Brasil consumiu 1,2
milhdo de m3de dgua em suas quatro plantas
industriais. Visando evitar possiveis interrupcoes
de fornecimento, a empresa utiliza agua capta-
da de fontes subterraneas e também adquire o
recurso de concessionarias de abastecimento.

O consumo mais eficiente dos recursos hidricos
tambeém é um objetivo das unidades industriais da
Volkswagen do Brasil. Em 2016, a empresa utilizou
27.720 m*de 4gua reciclada em diferentes proces-
sos de suas quatro plantas (testes de prova d "agua
realizados na etapa de montagem final dos veicu-
los e simulacoes de seguranca organizadas pelo
Corpo de Bombeiros etc). O indice de recirculacao
chegou a 2% - mesmo desempenho de 2015.

REFERENCIA NA DESTINAGAO DE
RESIDUOS

Atualmente, 97,17% do total dos residuos gerados
nas unidades da Volkswagen do Brasil sao enca-

Em 2016, a empresa evitou
a emissao de mais de 2 /7mil

minhados para reciclagem, reutilizacao e recu-
peracao. Os residuos encaminhados para aterros
somam apenas 2,63%. A robustez do programa
de gerenciamento de residuos industriais fez com
que a empresa fosse reconhecida externamente
em 2016, quando recebeu men¢ao honrosa na
102 edicao do Prémio AEA de Meio Ambiente, da
Associacao de Engenharia Automotiva.

tCO, com a estrategia de
gestao de energia

=
Usina Salto de Santiago (PR) € uma das que il
fornece energia limpa para a Volkswagen do Brasil.
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9 Nossos Fornecedores

Tema material presente

no capitulo:
- Cadeia de .
fornecimento Eles integram um dos
sustentavel pilares da atual estratégia e
- Educagdo para sao conduzidas diferentes

sustentabilidade frentes de trabalho e planos
de acdo, que asseguram seu
desenvolvimento constante.
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Desenvolvimento em cadeia

Ao fim de 2016, a base de fornecedores era compos-
ta por 3.012 empresas, divididas entre fornecedores
produtivos, que alimentam o ciclo de produgao

da Volkswagen do Brasil com o abastecimento de
componentes e subconjuntos para a fabricacao de
motores e veiculos e fornecedores nao produtivos,
relacionados aos setores de maquinas, equipamen-
tos e servigos.

Em 2016, do volume total de compras, 92,9%
foram provenientes de fornecedores brasileiros
e 7,1% de parceiros de outros paises ou ainda de
outras unidades do Grupo Volkswagen no mun-
do. O percentual é semelhante ao verificado nos
dois anos anteriores - 2015 e 2014. Ao todo,
foram gastos R$ 7,9 bilhdes em 2016, dos quais
R$ 7,3 bilhdes em transacoes com fornecedores
locais (R$ 5,1 bilhées para fornecedores pro-
dutivos e R$ 2,2 bilhdes na aquisicao de outros
produtos e servicos).

PRECEITOS DE SUSTENTABILIDADE

O relacionamento com os fornecedores segue

0s requisitos do Grupo Volkswagen relativos a
sustentabilidade nas relacdes com os parceiros
comerciais, que incluem os comportamentos
esperados pela empresa em questdes ambientais,
trabalhistas, de ética e integridade e de direitos
humanos. Em 2016, a Volkswagen do Brasil, lancou

uma cartilha de melhores praticas para a aquisicao
de bens e servicos, com o objetivo de orientar 0s
empregados de outros setores da empresa cujo
escopo de trabalho prevé o envolvimento em
processos de contratacao de fornecedores.

RESCISAO CONTRATUAL APOS
INTERRUPCAO DE FORNECIMENTO

Em 2016, as operacdes das unidades da
Volkswagen do Brasil em Sao Bernardo do
Campo (fabrica Anchieta) e Taubaté, ambas no
Estado de Sao Paulo, e de Sao José dos Pinhais,
no Parand, foram paralisadas por mais de 160
dias, apos a interrupgao do fornecimento de
bancos e de pecas estampadas. A falta dessas
pecas gerou perda de producao de cerca de 150
mil veiculos.

Rescindir os contratos e recorrer a Justica para reaver
os ferramentais de sua propriedade foi a ultima
alternativa da Volkswagen, apds o descumprimento
de 11 acordos comerciais estabelecidos com o
fornecedor desde marco de 2015, quando tiveram
inicio as interrupgdes de fornecimento.

A Volkswagen trabalhou fortemente focada para
restabelecer o ritmo normal de sua producao,
possibilitando a retomada do funcionamento

de toda a cadeia produtiva e a tranquilidade dos
mais de 100 mil trabalhadores das empresas
fornecedoras, subfornecedoras, da sua Rede de
Concessionarios e de seus clientes, além dos cerca
de 16 mil empregados da Volkswagen do Brasil.

Composta por mais de
3 mil empresas, a cadeia
de fornecimento da

Volkswagen do Brasil

movimentou um total de
R$ 7,9 bilhdes em 2016
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